Ruud van der Schaaf nam ons mee in hoe Philadelphia omgaat met veranderingen in het sociaal domein. Zijn centrale boodschap was helder: organisaties moeten vooruitkijken en tijdig inspelen op wat er op hen afkomt.

Ruud liet zien hoe Philadelphia innovatieve oplossingen inzet, zoals DigiContact, VR & AR, sociale robotica en digital humans, om cliënten beter te ondersteunen met minder middelen. Daarbij benadrukte hij dat innovatie niet op zichzelf staat, maar altijd onderdeel moet zijn van de manier van werken.

Belangrijke succesfactoren die hij noemde waren visie vanuit het bestuur, bereidheid om risico’s te nemen, en het besef dat innovatie een leerproces is dat geduld vraagt. Zijn verhaal maakte duidelijk dat innovatie niet alleen gaat om technologie, maar vooral om het creëren van meerwaarde voor cliënten. Uit de mentimeter bleek dat deelnemers arbeidsmarktkrapte, stevige lokale teams en huisvesting als ontwikkelingen met de meeste impact op het jeugddomein in de komende jaren zien.

