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INLEIDING

Voor de uitvoering van het regionaal kader Zorglandschap 2020-2026 werken de 6 gemeenten van Flevoland samen waarbij de gemeente Almere de rol van centrum-
gemeente heeft. De monitor Zorglandschap wordt eens per 2 jaar opgesteld en is bedoeld om gemeentebestuur, gemeenteraad, zorgorganisaties en andere belang-
stellenden te informeren over de voortgang van de doelstelling zoals opgenomen in het Uitvoeringsprogramma Zorglandschap. Wat we ultimo met het Zorglandschap
beogen is dat inwoners weer regie over eigen leven kunnen krijgen. Het recent gestarte onderzoek van Nienke Boesveldt zal de komende jaren inzicht gaan geven

in hoeverre dit is gelukt. Doel van dit onderzoek is het zo lang mogelijk volgen van cliénten die bij instellingen in, door en uitstromen. Het Uitvoeringsprogramma
Zorglandschap Wmo richt zich met name op Beschermd Wonen. In de praktijk zien we steeds meer verbindingen met de Maatschappelijke Opvang en kijken dan ook
breder. We betrekken de Maatschappelijke Opvang op de onderwerpen die van toepassing zijn op Beschermd Wonen en visa versa.”

LEESWIJZER

De monitor hanteert de opbouw van het Uitvoerings-
programma en heeft 5 hoofddoelstellingen. Elk hoofd-
doel is opgebouwd uit 1 of meerdere fundamenten
waaronder acties zijn opgenomen. De som van acties
per fundament wordt afgesloten met een omschreven
resultaat. Ten opzichte van de vorige versie is er voor
gekozen om meer op hoofdlijnen over de regionale
voortgang te rapporteren in plaats van de stand van
zaken van iedere gemeente afzonderlijk. Ook is ervoor
gekozen om de voortgang - ten opzichte van de vorige
versie - meer beeldend te presenteren. Gedetailleerde
informatie per gemeente is bij de afzonderlijke gemeente
op te vragen. In de bijlage zijn alle doelen, fundamenten
en de daarbij geformuleerde resultaten opgenomen.

HOOGTEPUNTEN

In zijn algemeenheid kan gesteld worden dat we ten

opzichte van 2021 weer goede stappen hebben gezet.

Een aantal hoogtepunten die hierover genoemd kunnen

worden:

¢ De pilots Gewoon Thuis en Beschut wonen zijn af-
gerond en als Beschermd Wonen product toegevoegd;

e Het aantal logeerbedden als terugvalvoorziening is
uitgebreid;

e Het Bestuurlijk Akkoord Weer Thuis is in iedere
gemeente geimplementeerd;

e Het Op-, Om- en Afbouwplan is opgesteld, vastgesteld

en in uitvoering;

Voor de Maatschappelijke Opvang is het toekomst-

scenario opgesteld, vastgesteld en in uitvoering;

De Flevolandse Avond en Nachtdienst (FAN] is als

pilot in de gemeenten Almere en NOP (Urk]) in

voorbereiding gestart;

e Met zorgaanbieders is er een droge voorziening in
ontwikkeling, waarbij samenwerkingsafspraken
rondom ambulante en semimurale ondersteuning bij
abstinentie al is gerealiseerd;

e De pilot Housing First is gestart

e Grip op cijfers door data uit verschillende bronnen te
gebruiken is in ontwikkeling;

e We slagen erin om binnen de begroting te blijven.

Ook zijn er voor de komende twee jaar belangrijke

opgaven:

e De beweging van Beschermd Wonen naar Beschermd
Thuis is op gang gekomen maar kan steviger worden
ingezet.

Zorgpartijen worden uitgenodigd hun bijdrage hierin te
leveren;

e De beschikbaarheid van woningen om mensen
zelfstandig te laten wonen bepaalt in belangrijke
mate het succesvol kunnen zijn voor de beweging
naar Beschermd Thuis.
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Inclusief de regionale spreiding waarbij we regionaal
dezelfde definities en criteria hanteren voor urgentie;
De aansluiting met de sociale basis is voor het voor-
komen van instroom en uitstroom is in alle gemeen-
tes een blijvend aandachtspunt;

Keus voor de inrichting van de Toegang Beschermd
Wonen is daarbij van belang;

Complexe problematiek vraagt om het optimaal
samenwerken en benutten van expertise van
bijvoorbeeld de basis en specialistische Ggz en
verslavingszorg;

Met het terugdringen van Wlz instroom zal er
vermoedelijk een druk gaan ontstaan op de Wmo;

De financiéle tekorten op Maatschappelijke Opvang,
Vrouwenopvang en Veilig Thuis worden opgevangen
vanuit de middelen Beschermd Wonen. Met de aange-
kondigde korting op Beschermd Wonen die gepaard
gaat met de doordecentralisatie van Beschermd
Wonen per 2025 en het reduceren van de instroom in
WIz is dit een financieel risico voor lokale gemeenten;
De onderbezetting en continuiteit van ambtelijke inzet
bij gemeentes is een aandachtspunt;

Schaarste op de arbeidsmarkt met als risico onder-
bezetting en risico op deskundigheidsverlies bij zorg-
aanbieders is ook de komende periode aan de orde.



SAMENVATTING PER
HOOFDDOEL

HOOFDDOEL 1: VERSTERKING
DRAAGKRACHT EN DRAAGVLAK
WIJKEN, ZODAT INWONERS ZICH
WELKOM VOELEN

We zijn goed op koers. ledere gemeente heeft de basis wel op
orde maar is tevens ook weer aan ontwikkeling onderhevig.

Zo wordt er in meerdere gemeenten gewerkt aan bredere
verbindingen in het sociaal domein, te denken aan 0-100. Het
verschilt per gemeente in hoeverre de wijkteams voldoende
zijn toegerust op complexe situaties en is ook sterk afhankelijk
van de opdracht die zij hebben. Als het gaat om terugkeer naar
de wijk, heeft iedere gemeente lokale afspraken gemaakt. De
rol van het informele netwerk is bij de zorgorganisaties wel
geborgd in de ondersteuningsplannen/ herstelgericht werken.
Aanbieders zijn niet altijd goed op de hoogte wat de sociale
basis te bieden heeft en visa versa. Een actuele sociale kaart,
elkaar kennen en weten te vinden vraagt continue aandacht.
Daarmee kan de inclusie in wijken dan ook verbeterd worden.
Het is nog geen vanzelfsprekendheid dat bij wonen in de wijk de
directe buren betrokken worden. Het is de vraag of we dit vanuit
de inclusie gedachte ook moeten willen of dat we meer vanuit
het herstelgericht werken dit aan de client zelf overlaten.

Het laatste heeft onze voorkeur. Hoewel processen als een
meldpunt OGGZ zijn geborgd is de inschatting dat de gemid-
delde inwoner hier geen weet van heeft. Zolang je er niets mee
van doen hebt, hoeft dit misschien ook niet. Alle gemeenten zijn
lokaal aangesloten bij de kenniswerkplaats “Grip op onbegrepen
gedrag” waarbij er gewerkt wordt aan herstelnetwerken en het
opzetten van een pool van ervaringsdeskundigen.

FUNDAMENT 1: ONDERSTEUNING IN EIGEN WOONOMGEVING
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FUNDAMENT 2: HET INFORMELE NETWERK
2021 2023
FUNDAMENT 3: DRAAGKRACHT EN DRAAGVLAK IN DE WIJK
2021 2023

FUNDAMENT 4: PRETTIG EN VEILIG WONEN VOOR IEDEREEN
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HOOFDDOEL 2: HUISVESTING
EN BESCHIKBAARHEID VAN
VOLDOENDE WONINGEN

Voor een verbeterde uitstroom uit 24/7 instellingen hebben alle
gemeenten, woningbouwcooperaties en zorgpartijen het
Bestuurlijk Akkoord Weer Thuis ondertekend en geimple-
menteerd. Het tekort aan woningen is voor de uitstroom van
Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang ook hier een
knelpunt. Beschikbaarheid van een woning duurt nu langer,
hetgeen betekent dat iemand ongewenst langer in de instelling
verblijft.

! Een belangrijk aandachtspunt voor de komende periode is de
spreiding. Vanuit gemeenschappelijk overeengekomen
definities als herkomstgemeente en urgentiecriteria dienen we
als regio meer tegemoet te komen aan een evenredige
spreiding en optimaal gebruik te maken van schaarste op de
woningmarkt. Er is in 2023 een toekomstsbeeld opvangplekken
MO vastgesteld. Hiermee zal er sprake zijn van een ontwik-
keling in de MO naar 1 persoonskamers. Dit geeft de persoon
meer mogelijkheid tot herstel. De beddenmodule is in gebruik
genomen, centrale registratie voor nieuwe aanmeldingen is
ingevoerd en er wordt op maat gemonitord. Werkprocessen
in-, door- en uitstroom MO voor individuen worden naar
verwachting op 1-1-2024 geimplementeerd. Onderdeel hiervan
is het gaan werken met beschikkingen. Voor de gezinsopvang
volgt dit later. Alle gemeenten hebben wel een actieve
signalering als het gaat om voorkomen van huisuitzetting.

De pilots gewoon Thuis en Beschut Wonen zijn afgerond en als
product toegevoegd aan het Beschermd Wonen aanbod.
Daarmee zijn er verbeterde opties voor door -en uitstroom.
Beide producten dienen tevens als instroomproduct. Met deze
semimurale producten hebben we de eerste stappen gezet
richting ambulantisering.

FUNDAMENT 1: ZO GEWOON MOGELIJK WONEN
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FUNDAMENT 2: VOLDOENDE PASSENDE EN BETAALBARE HUISVESTING
2021 2023

FUNDAMENT 3: INTRAMURALE VOORZIENINGEN, TUSSENVOORZIENINGEN
EN GECLUSTERD WONEN
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FUNDAMENT 4: PREVENTIE VAN DAKLOOSHEID EN VAN INSTROOM IN
INTRAMURALE VOORZIENINGEN
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HOOFDDOEL 3: EEN GEDIFFEREN-
TIEERD EN PASSEND AANBOD DAT
REGIONAAL GOED GESPREID IS

Het lokale aanbod voorziet in het flexibel kunnen op- en
afschalen van ambulante begeleiding. Hoewel iedere gemeente
dit vanuit de lokale Wmo op verschillende wijze heeft
georganiseerd is het algemene beeld wel dat de ambulante
begeleiding toegerust is om mensen met een kwetsbaarheid te
ondersteunen. Echt nieuwe vormen van ambulante begeleiding
zijn er niet ontwikkeld en dit lijkt ook niet nodig. In toenemende
mate is er sprake van complexe problematiek terwijl Ggz
behandeling ook de beweging naar ambulantisering heeft
gemaakt. Met zorgaanbieders zijn gesprekken gevoerd over de
match tussen vraag en aanbod. Oftewel zijn de huidige voorzie-
ningen nog passend bij specifieke behoeften van verschillende
doelgroepen en welke expertise is daarbij nodig. Samen met
Ggz Centraal wordt verkend op welke wijze de samenwerking
versterkt kan worden.

In de gemeenten Almere en NOP (Urk] is de pilot Flevolandse
Avond en Nachtdienst (FAN) gestart. Het doel van de FAN is
het organiseren van een vangnet aan mensen met psychische
kwetsbaarheid die in avond en nacht kortdurend, incidenteel en
onplanbare ondersteuning nodig hebben. Gebleken is dat het
huidige aanbod binnen de (verslavings)keten, zoals een droge
voorziening voor inwoners die na een detox opname vervolg-
ondersteuning nodig hebben, onvoldoende (beschikbaar] is.
Daartoe is er met zorgpartijen een werkwijze voor droge
voorziening ontwikkeld. Implementatie van de gezamenlijke
werkwijze voor ambulante en semimurale ondersteuning is
reeds ingevoerd. Het streven is de realisatie en implementatie
van de gezamenlijke werkwijze binnen de Intramurale droge
voorziening met ingang van 1 januari 2024 indien een locatie
beschikbaar is worden ingevoerd. Er is nog geen antwoord op de
vraag of er in de regio sprake is van een evenwichtige spreiding
van voorzieningen.

FUNDAMENT 1: CONTINUITEIT EN FLEXIBILITEIT IN AANBOD
2021 2023
FUNDAMENT 2: NIEUWE VORMEN VAN AMBULANTE HULPVERLENING
2021 2023

FUNDAMENT 3: EEN PASSEND AANBOD VOOR SPECIFIEKE BEHOEFTEN; INCLUSIEF
GGZ-BEHANDELCAPACITEIT DIE NAADLOOS AANSLUIT OP WMO BEGELEIDING
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FUNDAMENT 4: EVENWICHTIGE SPREIDING 24-UURSVOORZIENINGEN
@ NOG NIET GESTART
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HOOFDDOEL 4:
CLIENTONDERSTEUNING,
ERVARINGSDESKUNDIGHEID EN
BETROKKENHEID VAN DE
OMGEVING

Alle gemeenten hebben op hun eigen wijze onafhankelijke
clientondersteuning georganiseerd. Het bieden van deze
ondersteuning zorgt ervoor dat cliénten weten waar ze terecht
kunnen en (beter) aan kunnen geven wat zij nodig hebben. Inzet
van ervaringsdeskundigen is meegenomen in de ontwikkeling
van nieuwe producten bijv. droge voorziening door dit op te
nemen in het Programma van Eisen. Vanuit de kennis-
werkplaats ‘Grip op onbegrepen gedrag’ wordt er per gemeente
ingezet om een herstelnetwerk/ herstelacademie op te zetten
en daarin te werken aan een regionale pool van ervarings-
deskundigen. Waar we nog niet overal voldoende in slagen, is
het betrekken van de mensen om wie het gaat. Bijvoorbeeld bij
het opstellen van nieuw of aan te passen beleid. Het onderzoek
van Nienke Boesveldt kan ons daarbij helpen. Onafhankelijke
clientondersteuning (0CO] die als doel hebben om cliénten te
informeren over rechten, plichten, werkwijze en aanbod is in

de regio lokaal geborgd. De regio ziet in samenspraak met de
0OCO’s onvoldoende meerwaarde de OCO regionaal te
organiseren.

FUNDAMENT 1: AANSLUITEN BIJ WENSEN EN BEHOEFTEN
2021 2023

FUNDAMENT 2: INFORMEREN OVER RECHTEN, PLICHTEN, WERKWIJZEN
EN AANBOD
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FUNDAMENT 3: ERVARINGSDESKUNDIGHEID

TN A

2021 2023

Monitor Zorglandschap Wmo 2023

@ NOG NIET GESTART

@ GESTART MAAR NOG
IN UITVOERING

@ GEREALISEERD




HOOFDDOEL 5: TRANSFORMATIE
B | N N E N D E B ESC H | KBAR E FUNDAMENT 1: REGIONALE FINANCIELE AFSPRAKEN
BUDGETTEN
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Bij goedkeuring door de Tweede Kamer zal vanaf 01-01-2025 de \. .] @ GEREALISEERD

doordecentralisatie van Beschermd Wonen plaats gaan vinden.

Gemeenten krijgen hierbij in een periode van circa 6 jaar de 2021 2023

middelen voor Beschermd Wonen zelf. Hiertoe heeft de regio

afspraken gemaakt over hoe wij de regionaal taken gaan
bekostigen. Deze afspraken zijn onder begeleiding van het
transitieteam tot stand gekomen en op 17 november 2022 door
het BOSD vastgesteld, deze afspraken gaan in vanaf het
moment van door decentraliseren:

1. Bijdragen naar rato van het objectieve budget geniet de
voorkeur. Op termijn kan dit worden gecombineerd met
bekostiging o.b.v. werkelijk gebruik. Over 3 jaar wordt
geévalueerd of deze keuze nog steeds de juiste is of dat
bekostiging op basis van werkelijk gebruik wenselijker is.

2. Er hoeft geen regionale reserve worden gecreéerd/onder-
houden.

@ NOG NIET GESTART

Op 25 mei 2023 heeft het BOSD ingestemd met het Op-, Om- en
Afbouwplan Beschermd Wonen, het toekomstbeeld Maatschap-
pelijke Opvang en het toekomstbeeld Vrouwenopvang-Veilig
Thuis. De verwachte financiéle effecten van het 00A-plan
alsmede de voorliggende toekomstscenario’s Maatschappelijke
opvang (MO) - scenario 3 en Vrouwenopvang (VO] - scenario 2
lijken meerjarig net te passen binnen het totaal aan
beschikbare rijksmiddelen Beschermd Wonen, MO en VO.
Randvoorwaarde voor uitvoering van deze transformatie-
opgaven is doorlopend een goede monitoring en regelmatige
actualisatie van de financiéle stand van zaken.
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